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Ene. 1994 - Dic. 2013 \, Vazquez Consultores | Consultor/Asesor en Desarrollo Humano en los
México y USA # giros aduanero y logistico.

® Reclutamiento de personal, utilizando herramientas psicometrias/grafolégicas
y procesos de entrevista especializados.

® Capacitacion, en temas de atencion al cliente, ventas, negociacion,
motivacién, cambio de actitudes y comportamientos negativos, etc.

e Midiendo el clima laboral interno y nivel de satisfaccién de los clientes,
periédicamente.

Ene. 2014 - Sept. 2021 \, Welldex Logistics | Gerente Corporativo de Desarrollo Humano.
Méxicoy USA 7 Tareas realizadas

@ Reclutando, seleccionando y contratando personal en Estados Unidos como
en todo México para empresas del grupo.

® Medicién del clima laboral y nivel de satisfaccién de los clientes, para la
implementaciéon de estrategias y acciones de mejora, en pro del logro de
objetivos y satisfaccion del cliente.

® Elaboracion e imparticion de seminarios de capacitacion, utilizando técnicas
de aprendizaje acelerado, sobre diversos temas: Atencioén al cliente, cambio
de actitudes y comportamientos negativos, negociacién, motivaciéon y temas
de logistica, de acuerdo con el programa anual de DNC de cada oficina del
grupo.

® Mediciéon del adecuamiento del personal a puestos actuales y de nueva
creacion.

® [mplementacién de acciones de mejora y ahorros.

® Trabajar mensualmente en un programa de promocién del personal.

e Control del porcentaje de rotacién de personal por oficina, implementando
acciones para su reduccion.

® Formacién del depto de Recursos Humanos a nivel coorporativo.

1984-1987\ EDUCACION
Monterrey, N.L  Contador Publico
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

1994 - 1997 > Consultor certificado en interpretacién de pruebas psicométricas y
Cd de México y grafolégicas, para conocer el comportamiento, personalidad y potencial del
Monterrey N.L ser humano.

1998 - 2000
Cd de México y
Guadalajara

> Asesor certificado con maestria en Programacién Neuro-Linguistica.

1994 - 2021 > Disefo e imparticion de seminarios de capacitacion, con la incorporaciéon de
técnicas de aprendizaje acelerado, por mas de 28 afos, relacionados al giro
logistico.
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